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XA PHUGC TIN Dgc Ip - Ty do - Hanh philc
S6: 444 /QD-UBND Phude Tin, ngayA§ thang 12 nam 2020
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din
tai tru s¢ UBND xa Phuée Tin
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA
- Can cir Lugt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Céin cie Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Cén civ Ludt Té cdo ngéy 12 thang 6 nam 2018,

Cain cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mot so dieu cua Ludt Tiép cong dan,

Can ci Nghi dinh sé: 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phil phu
quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh thi hanh Ludt t0 cao;

Céin civ Nghi dinh sér 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cua C},zinh phi phi
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cir Thong twe s6 06/2014/TT-TTCP ngay 3 1/10/2014 ciia Tong Thanh tra
Chinh phii vé quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi cua cong chiec Tu phap-Ho tich,
QUYET PINH:

~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cdng dén tai Tru so¢
Tiép cong dan UBND xa Phuée Tin.

Ditu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Van phbng-'[‘héng ké, Tu phap-Ho tich, Cén bd cong chire thuc hién
nhiém vu tiép cong dén, cdc cong dan déa khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan énh tai
Tru s& tiép cong dén x4, céc co quan, t6 chirc co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Noi quy ban hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- TT Dang Uy, HDND x3;
- MTTQ va cac doan thé;
S EIRERUBNID:

- Nhu Bigu 3;

- CA, QS, KT, bCXD;

- Luu VT, TP;




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do - Hanh phiic

Phuoc Tin, ngc‘zyAX thang 12 nam 2020

QUY CHE

Tiép cong dén ciia Uy ban nhén din xd Phuéc Tin
(Ban hanh kém theo Quyéf dinh 5044 /QD-UBND ngay 18/12/2020
ciia Chii tich Uy ban nhén dén xd)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Di¢u 1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché ndy quy dinh:

1. Viéc tiép cong dén dinh ky cia Chu tich UBND x4, Bi thu Pang uy x4,
Chu tich Hoi dong nhan dén xd (sau ddy viet tat la Lénh dao xa).

2. Céng téc tiép cong dan thuong xuyén tai tru so UBND x& (phong Tiép
cong dan).

: 3. Trach nhiém cta c4c co quan lién quan trong cong tac tiép cong dan clia
Uy ban nhan dan xa.

4, Quyép va pghTa vu cua cong dan khi dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi tai dia Giém tiep cong dén clia Uy ban nhan dan xA4.

Diéu 2. Doi twgng diéu chinh

Quy ché nay 4p dung déi voi:

1. C4c ban nganh, bc}'phém, don vi thudc Uy ban nhan dan x&; Can bg, Cong
chirc duoc giao nhiém vu ti€p cong dan.

2. Céng dan, co quan, td chite dén dia diém tiép cong dan dé khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan &nh.

3. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

Diéu 3. Muc dich tiép cong dan

1 Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan 4nh g6p y nhiing vén dé c6 lién
quan den chd truong, dudng 161, chinh séch cta Déang, Phap luat Nha nude, cong
tac quan ly, diéu hanh ctia Uy ban nhan dén xa.

2 Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kiénq nghi, phan anh thudc thé}m quyén
giai quyét cta Chu tich Uy ban nhan dan x3 dé kip thoi xem xét, giai quyet hodc tra
16i cong dan theo quy dinh ctia Phép luét.

~ 3. Tuyen truyén, giai thich cho cong dén hiél.l chu truong, dudng 161, chinh
sach cua béng, Phap luét cua Nha nuéce; huéng dan cdng dan thyc hién quyén
khiéu nai, t6 c4o va chap hanh nghia vu ctia ngudi khicu nai, t0 cdo ding quy dinh.




Diéu 4. Nguyén tice ticp cong din
ria. ik Ty - {0 ) ] v v, 4 . 4 . . 4.9
: 1. Vige tiép cong dan phai béo dam khach quan, cong khai, dén chu, kip thot;
tha tuc dom gidn, thuén tién; gitr bi mét va bao dam an toan cho ngudi to cio theo

quy dinh cua Phap luat.
" b ek A ) 2% oK z #5 'y 3 F
2. Ngudi tiép cong dan phai ton trong, ling nghe, tao dieu kién thuén lgi cho
cong dan thue hién viéc khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua

Phap luat.
p _ Chuong 1 -
TO CHUC TIEP CONG DAN
Ditu 5. Tiép cong dan thudng xuyén
. Céng chirc Tu phap-Ho tich chiu trch nhi¢m tiép cong dan thuong xuyén

vao cac ngay lam viéc trong tuan:

_ Budi sang tir 7gid 30 dén 11gid 30;

_ Budi chiéu tir 13gior 30 dén 17 gio.

2. Dia diém tiép cong dan: Tai Tru s¢ Uy ban nhén dén x3, dia chi: thon
Phuéc Qua, xa Phude Tin, TX. Phuéc Long, Binh Phude.

Didu 6. Trinh tr tiép cong din thuéng xuyén

1. Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sb ,06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ctia Téng Thanh tra Chinh phu vé quy trinh tiép cong dan.

2. Khi 6 doin dong ngudi dén khicu nai, t5 cdo, kién nghi, phan &nh
véi tinh chat phure tap phai bdo cao ngay Chu tich Uy ban nhén xa dé c6 bién phap
xir ly kip thoi; thong tin va d2 nghi cac ban nganh lién quen ¢6 trach nhiém phoi
hop tham gia tiép cong dan va ban cac bién phép xu ly.

Didu 7. Tiép cong din dinh ky

1. Lich tiép cong dan dinh ky cua I anh dao x& nhu sau:

_Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky vao cac ngay thir ba hang tuan.
~ -Bi thu Péang uy xa tiép cong dén vao ngay thir tu clia tudn dau tién cia

thang.
-Phé Cha tich HDND xa tiép cong dan vao ngay thir ndm cta tudn thir 3 cia
théang.
u s& UBND x4, dia chi: thon Phude Qua, xa

2. Pia diém tiép cong dén tai Tr
Phude Tin, TX. Phuéce Long, Binh Phudc.
Diéu 8. Quy trinh tiép cong dan dinh ky:
] (IEEansbo tiép céng dan tiép xuc, ghi nhén ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.
> Trén co s& noi dung cong dén trinh bay, can bo tiép cong dan ra soat
sy viée, qua trinh giai quyét clia cac co quan chitc ndng va bao céo ngudi chu tri

tiép cong dén.




: ':‘~ Nguoi chu tri ticp cong dén xem xét ndi dung khiéu nai, 16 céo, kién nghi,
phan anh va quyct dinh viée ticép cdng dén; Trinh ty tigp nhu sau:

- Nghe ¢ong dan trinh bay ni dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh;

- Ciie ban, nganh, don vi tham gia budi tiép cong dan ¢ y kién;

G Neudi chu tri hudng dan, tra 16 céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan theo quy dinh; hoac két luén, giao nhiém vu cho cac ban, nganh, don
vi lién quan tién hanh kiém tra, xac minh, giéi quyét.

4. Trong tiép cong dan dinh ky c6 thé chi dao mét s& Cong chirc chuyén
mon, ban nganh c6 lién quan cung tham gia tiép din voi lanh dao tai tru so tiép
cong dan.

Diéu 9. Tiép cong dan dot xuat:

1. Lanh dao UBND xa tiép cong dan 4ot xuat trong nhing truong hop:

a) Khiéu nai, ~’t(‘) cdo néu khong xem Xét, giai quyét kip thoi co thé xay ra hau
qua nghiém trong dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, ctia tap thé, ca nhan, xam
hai dén tinh mang ctia cong dén, anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi;

~b) Vuviée da qua han giai quyét theo quy dinh cua Phap luat khiéu nai,
t6 c40 hién hanh do 10i cta co quan hanh chinh nha nudc hodc cta can bo, cong
chure khi thi hanh cong vu;

¢) Vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai;

d)lTheQ chi dzo cua cép trén hodc theo dé xuht cta bd phan tham muu
giai quyét khieu nai, td cao.

2. Lanh dao UBND xa xem xét, quyét dinh moi Thuong truc Dang Gy hodc
ban nganh c6 lién quan tham du tiép cong dan doi véi cac vu viée phuc tap, kéo
dai, anh hudng dén tinh hinh du luén, an ninh, trat tu trén dia ban.

Diéu 10. Quy trinh tiép cong dan dot xuit

1. Chun bi tiép cong dén:

-Céng chic Tu phap xa bd tri lich tiép cong dan theo chi dao cua Chu tich
UBND xa; Chu tri, phoi hop cling céc nganh chuyén mon moi thanh phan tham du
buodi tiép.

_Thu m&i phai giri cho céng dan va thanh phan c6 lién quan trudc it nhat 03
ngay lam viéc truéce thoi diém tiép cong dan.

2. Trinh tu budi tiép cong dan dot XUAt:

~ a) Cong chirc Tu phéap diém danh, l4p danh sich dai dién cic co quan du
tiép cong dan va danh sach cong din dugc moi;

~ b) Cong chire Tu phép tuyén bé 1y do budi tiép cong dan; gi6i thiéu thanh
phan tham du, nguoi cht tri tiép cong dan; :

¢) Céc nganh tham muru trinh bay bao cdo noi dung vu Viéc;

d) Cong dén va dai dién cac co quan du hop phat biéu ¥ kién;




d) Ngudi chu tri tiép cong dan két luan, chi dao thuc hién.

Ditu 11, Trich nhiém tiép cong din thay Chi tich Uy ban nhin dan xa

Truémg hgp Chu tich Uy ban nhin din xa khong thé nep cong dén theo lich
da dinh thi Pho Chu tich c6 chire ning tham muu omp Uy ban nhén dan xa quan ly
vé linh vire lién quan dugce thay mat ueo cong dan dé dam bao sb ngay quy dinh
theo diém a khoan 1 Pidu 61 Luat Khiéu nai.

Dic¢u 12. Thong bio cia ngwoi chu tri tiép cong déin

1. Trong thoi han 05 ngay sau budi tlep cong dan dinh ky hoac dét xuit, CB
Tu phép xi phat hanh théng bao cua ngudi chu tri tiép cong dan.

2. Thong bdo dugc gui den cac nganh, don vi lién quan dé thuc hién;
niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan; gui cho cong dan (di v6i budi tiép

dan dot xuat).

Chirong I
QUYEN VA NGIIJA vU CUA NGUOI TIEP CONG DAN
VA CUA CONG DAN KHI PEN DIA DIEM TIEP CONG DAN

Didu 13. Quyén vi nghia vu clia ngwdi tiép cﬁmg dan

1. Khi tlep cong dén, ngum tiép cong dan c6 quyen:

a) Yeéu cau cong dan xudt trinh 01ay chimg minh nhén dén hogc gidy to thy
than dé 12m rd tu céch cia ngudi truc tiép khleu nai, td cdo hodc phan anh, kién
nghi. Dm v6i truong hop nguol duge uy quyén khleu nai thi can bd tiép cong dén
yéu cau xuat trinh gidy chung mmh nhan dén hodc gidy to tity than;

Hop dong uy quyen hozc gidy ty quyén ctia ngudi khiéu nai c6 cong chiing,
chimg thuc; gidy uy quyeén ctia Thu trudag, ngudi ding dau co quan, td chirc thuc
hién viéc khiéu nai.

b) Yéu cau cong dan trinh bay ddy di, rd rang ndi dung khidu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh;

Truong hop cong dan dén trinh bay truc tiép thi yéu cau, huéng dan
cong dan viét thanh vin bén hodc ky tén, diém chi xac nhan vao van ban do ngudi

tiép cong dan gh1 lai;

¢) Yéu ciu cung cap thong tin, tai liéu cén thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu
viéc;

d) Buoc quyeén tir chdi tlep cong dan trong céc truong norp sau day:

Céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da dugc kiém
tra xem xét va dd cé quyét dinh hodc két luan giai quyet ciia co quan cd
thdm quyén theo quy dinh cta phap Juét va da dugc tra 101 day du;

~ Cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 hanh vi vi pham Quy
ché tiép cong dan.

2. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan c6 nghia vu sau déy:




a) Ton trong, ling nghe, ghi chép ddy du ndi dung ngudi dén khiéu nai,
t6 cdo, kicn nghi, phin énh;

b) Phén loai, xir ly hodc trinh nguoi cé tham quyen xu ly khiéu nai. (6 céo,

kién nghi, phan anh:
¢) Hudng dan cong dan khneu nai, to céo, kién nghi, phan dnh dén ding
co quan hodc nguoi ¢ tham quyén giai quyét;

d) Giai thich, huéng dan cho cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh cht truong, duong 161, chinh sach, phép luat, két luan, quyet dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap ludt cua co quan ¢d thAm quyén;

d) Gift bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan khac
cua ngudi to cao;

e) Thuc hién nhiém vu khéc duogc glao

Piéu 14. Cong din dén dia diém tiép cong din c0 quyen va nghia vu

1. Khi d2n dai diém tiép cong dan, cong dén c6 quyén:

a) Thuc hién quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo cac quy dinh
cta Luat Khiéu nai, Luat T céo;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo.

2. Cong dan dén dia diém tiép cong dén c6 nghia vu
a) Xuét trinh glay to thy than, tuan thu quy ché tiép cong dén va thuc
hién theo su hudng dan cta ngudi tiép cong dan;

b) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh ctia minh va ky tén hodc diém chi vao
bién bén x4c nhan nhitng ndi dung da trinh bay;

¢) Thue hién ding quyén va nghia vu ctia nguoi khidu nai, 6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phép luét;

d) Giir gin trat tu va vé sinh noi tiép cong dan. Khéng dugc mang theo
vii khi, chat nd, chét dé chay dén noi tiép cong dan. Khong duoc tu y ghi am, quay
phim, chup &nh tai noi tiép cong dan. Khong udng ruou, bia khi dén lién hé,

]am viéc tai noi tiép cong dan.

d) Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé gdy rdi trat tu & noi tiép
cong dan; vu cdo, Xic pham co quan Nha nuéc, ngudi thi hanh cong vu va phai
chiu trach nhiém truée phap ludt vé nhimg ndi dung khiéu nai, t§ cao, kién nghi,
phéan 4nh ctia minh.

Chwong 1V
PHAN CONG TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Biéu 15. Cong chire Tw phép xi c6 trach nhiém:
1. Niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tlep cong dén va mot sé quy
dinh khéc cta Luat Khiéu nai, Ludt T4 céo tai dia diém tiép cong dan.




. 52. Tiép xuc, ghi n’h{m. ra soat noi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo
cua cong dén tai budi ticp cong dan dinh ky.

3. Tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo ding
quy dinh Phép luat.

4. Theo ddi, kiém tra, don déc viée thue hién két luén, chi dao cua ngudi chu
tri tiep cong dén va giai quyét don thur.

5. Hang thang tong hop béo cdo két qué tiép cong dan, tinh
don cta xa cho Lanh dao UBND x& dé theo doi, chi dao.

6. Tham muu, sép xép lich tiép cong dén dinh ky, dot X
ban nhan dan xa; moi thanh phan tham du theo quy dinh. 3

7. Phéi hop Cong an x4 4p dung cdc bién phdp theo tham quyén dé xir ly doi
v&i moi tinh hudng xay ra, dam bao trat tw, an toin budi tiép cong dan clia Lanh
dao UBND xa.

Didu 16. Chii tich UBND xi ¢6 trich nhiém:

B tri can bd céng chize ¢o pham chat, ning luc lam cong tac tiép cbng dan;
trang bi phuong tién va cac didu kién can thiét phuc vu cho cong téc tiép cbéng dan
thuong xuyén va budi tiép cong dén dinh ky, dot xuat cua Lanh dao Uy ban nhan
dan xa.

Piéu 17. Cong an xa:

B4 tri luc lugng dam bao trat tu, an toan budi tiép c6ng dan cua Lanh dao Uy
ban nhén dén xa; c6 bién phap xur ly’dc”’)i v6i nhitng ddi tuong 96 tinh vi pham noi
quy, quy ché noi tiep cong dan, gAy roi an ninh, trat tu tai dja diém tiép cong dan.

Diéu 18. Ban chi huy Quén sy xa:

B6 trf luc lugng phéi hop Céng an xa dam bao trat tu, an toan budi tiép cong
dan ctia Lanh dao Uy ban nhén ddn xa khi c6 yéu cau ctia Chi tich UBND xa.

hinh giai quyét

uét ctia Lanh dao Uy

- ChuongV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Trach nhiém thwc hién

Céan bd cong chire x3, cac t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan va cong dan khi lam
viéc hodc dén khiéu nai, to céo, phan 4nh, kién nghi tai dia diém ti€p cong dan co
nghia vu chap hanh Quy ché nay.

Diéu 20. B6 sung, stra dbi Quy ché

~ Trong qua trinh thue hién Quy ché nay, néu cé phat sinh vudng méc can phai

bo sung, stra doi thi can bg, cong chic c6 lién quan dé xuat ngi dung giri Cong
chirc Tu phap-Hé tich tong hop, tham muu Chu tich UBND xa xem xét, quyét
dinh./.




